  ДОКЛАД ДИРЕКТОРА ГБСУСОН «СКГЦ» БОЛЬБАТА К.Э.

НА ОТЧЕТНОМ СОБРАНИИ 26.02.2021г.

ПО ИТОГАМ РАБОТЫ В 2020 ГОДУ 

Уважаемые коллеги, единомышленники, друзья! 

Сегодня мы проводим собрание, посвященное подведению итогов работы Ставропольского краевого геронтологического центра в 2020 году и определению задач на новый 2021 год. 
Как же прожил 2020 год Ставропольский краевой геронтологический центр? Первые три месяца всё было в штатном режиме. 
В соответствии с указом Президента Российской Федерации В.В. Путина 2020 год в России был объявлен: «Годом памяти и славы». В первые дни наступившего Нового года, участников Великой Отечественной войны Ставропольского краевого геронтологического центра навестили: председатель.  городского совета ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов, депутат Ставропольской городской думы, член Партии «Единая Россия» Игорь Альбертович Фаталиев и председатель совета ветеранов Октябрьского района Игорь Алексеевич Никитин. 
Но, к сожалению, к марту 2020 года ситуация кардинально изменилась:  весь мир охватила вспышка чрезвычайной ситуации в области общественного здравоохранения, имеющая международное значение, получившая 11 марта 2020 года статус пандемии новой коронавирусной инфекции COVID-19. Уже 13 марта наш центр был закрыт на карантин, в котором находится по настоящий момент, 182 дня и 182 ночи учреждение работало вахтовым методом в режиме полной обсервации. За это время мы пережили возникновение двух очагов коронавирусной инфекции, которые благополучно локализовали и ликвидировали, благодаря высокому профессионализму и, не побоюсь этого слова, героическому, самоотверженному труду сотрудников центра при полной поддержке и понимании получателей социальных услуг. Низкий вам поклон!
Работа в учреждении организована в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и Постановлением Правительства СК № 560-п от 29 января 2014 г. «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае», в редакции Постановления Правительства СК №55-п от 4 февраля 2020 г., в которых определены требования к объему и качеству предоставляемых услуг. В настоящий момент Ставропольский геронтологический центр оказывает 7 видов услуг:

социально-бытовые; социально-медицинские; социально-психологические; социально-педагогические; социально-трудовые; социально-правовые; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.


Согласно Положения о контроле качества оказываемых социальных услуг в Ставропольском краевом геронтологическом центре, служба контроля обязана проводить регулярные внутренние проверки качества обслуживания по всем направлениям деятельности учреждения.


Документом, который устанавливает показатели, характеризующие качество и объем государственной услуги, является государственное задание. Традиционно наше учреждение выполняло гос. задание более, чем на 100%, однако, год страшной пандемии внёс свои коррективы. Тем не менее государственное задание выполнено на 95%. 
Финансово-хозяйственная деятельность
Статья 310. Увеличение стоимости основных средств.
В 2020 году было приобретено основных средств на сумму почти 6 млн. рублей 
Из крупных приобретений стоит отметить следующие:
- установка стоматологическая - 805 000 рублей; сейчас на этой установке работает замечательный врач-стоматолог высшей квалификационной категории Михайленко Сергей Михайлович.
- 2 многоканальных электрокардиографа с регистрацией ЭКГ на общую сумму 260 000 рублей;
- 11стиральных машин на общую сумму 250 000 рублей;
- 3 электрических подъемника для перемещения лежачих больных на общую сумму 400 000 рублей;
- 3 электрические функциональные медицинские кровати на общую сумму 240 000 рублей;
- 14 бактерицидных рециркуляторов (или дезааров) на общую сумму 320 000 рублей;
- беговая дорожка стоимостью 200 000 рублей;
- тренажер для инвалидов уличный (расположен во внутреннем дворике) - 200 000 рублей.
Статья 340.00.02 Продукты питания.

На 2020 год на одного проживающего было выделено 163,05 рублей в день. 
С 01 августа плановая стоимость койко-дня повышена до 169,25 рублей.  
Всего приобретено продуктов питания за 2020 год на сумму 22 820 829,83 руб., фактические затраты на продукты питания на проживающего в день составили 170,15 рублей.

Натуральные нормы обеспечения продуктами питания выполнены на 100 %.
Кроме этого, всем нашим подопечным сверх нормы были приобретены новогодние сладкие подарки. 

Динамика численности и заработной платы работников ГБСУСОН «Ставропольский краевой геронтологический центр» в период с 2016 по 2020 годы 
	Наименование
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Штатная численность работников, шт. ед.
	261,75
	261,25
	261,25
	261,25
	284,25

	Среднемесячная начисленная заработная плата, рублей
	17 221
	18 607
	22 469
	23 725
	38 775

	Среднемесячная начисленная заработная плата в целом по краю
	23 790
	22 490
	23 850
	24 732
	25 697


В штатном расписании произошло увеличение на 23 ставки за счёт введения в штат врача – реабилитолога, 2-х психологов, 4-х инструкторов по адаптивной физкультуре, культорганизатора, 15 сиделок. 
Высокая среднемесячная заработная плата объясняется достойным отношением государства, к своим гражданам, работавшим посменно в условиях пандемии в режиме полной обсервации при постоянной угрозе инфицирования COVID-19.

Информация об объеме стимулирующих и компенсационных выплат ГБСУСОН «Ставропольский краевой геронтологический центр»
	Наименование
	Доля компенсационных выплат
	Доля стимулирующих выплат

	2014
	6,8
	30,5

	2015
	6,4
	35,1

	2016
	6,3
	36,7

	2017
	6,7
	44,4

	2018
	6,4
	43,6

	2019
	5,8
	50,8

	2020
	4,0
	68,0



Как вы видите, доля стимулирующих выплат, премии за работу в определенный период времени, продолжает неуклонно расти, что говорит об индивидуальном подходе администрации центра к оплате труда каждого сотрудника.
Затраты на приобретение мягкого инвентаря в 2020 г. составили                  3,5 млн.  рублей.
Капитальный ремонт Оздоровительного отделения обошёлся краевому бюджету в 1,5 млн. рублей (было в ушедшем году не только плохое, но и хорошее).

На обеспечение противопожарной безопасности потрачено 800 000 рублей.

Затраты на антитеррористические мероприятия (охрана) составили 1 млн. 700 000 руб.

А теперь прошу особого внимания. На борьбу с новой коронавирусной инфекцией (профилактика, диагностика, лечение, предупреждение распространения) затрачено 52 млн. 947 тыс. 205 рублей 59 копеек.

 Из них: 2 млн. 500 тыс. рублей дополнительно на приобретение дезинфицирующих средств, 1,5 млн. рублей дополнительно на закупку медикаментов, тестирование на COVID – 19 – 411 тыс. рублей.
Так же в рамках борьбы с распространением новой коронавирусной инфекции учреждению была оказана гуманитарная помощь на сумму 5 млн. 300 тыс. руб.:

Особо хочется отметить 
-Акционерное общество "КОРПОРАЦИЯ "РОСХИМЗАЩИТА", - Общероссийский народный фронт,
- Благотворительный фонд помощи пожилым людям и инвалидам «Старость в радость».

- Всероссийскую политическую партию «Единая Россия» 

Организация системы контроля качества социального обслуживания в учреждении

Под системой качества понимают совокупность его организационной структуры, правил, методов обеспечения качества предоставления услуг. 


За текущий год комиссией по контролю качества было проведено 24 проверки социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических услуг, услуг по организации питания, по организации проведения диспансеризации ветеранов ВОВ и другие. Результаты деятельности подразделений в области обеспечения качества предоставляемых услуг соответствуют требованиям утвержденных норм и нормативов, серьезных замечаний, нарушений в течение 2020 года не выявлено.

Кроме этого, определить, насколько деятельность исполнителей услуг отвечает потребностям и запросам клиентов возможно с помощью мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, который проводится в центре ежеквартально. За истекший период можно сделать вывод о достаточно высокой удовлетворенности проживающих качеством предоставления социальных услуг. 
По результатам независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Ставропольский краевой геронтологический центр является лидером по уровню предоставления социальных услуг в стационарной форме обслуживания. 
Организация питания в Ставропольском краевом

геронтологическом центре. 
Национальный проект «Демография» включает в себя пять федеральных проектов. Один из них «Формирование системы мотивации граждан к здоровому образу жизни, включая здоровое питание и отказ от вредных привычек». 
То есть, одним из важнейших механизмов повышения качества жизни граждан старшего поколения обозначено «здоровое питание». Здоровое питание — это не питание здоровых людей. Это питание, позволяющее сохранить имеющиеся резервные возможности организма, а при наличии заболеваний, способствовать их компенсации. 
Раздел диетологии, изучающий характер питания лиц пожилого возраста и разрабатывающий рекомендации по рациональному питанию этой группы населения носит название геродиететики. Именно руководствуясь принципами геродиететики функционирует система питания в нашем центре.
В учреждении создан «Совет по питанию», который работает по намеченному плану, координирует всю работу по питанию.

Отдельно выделена «Бракеражная комиссия», которая ведет контроль за качеством, поставляемых продуктов питания от поставщиков, а также решает вопросы о замене не качественной продукции, об изменении меню на текущий день при увеличении или уменьшении числа проживающих. Решает вопросы о замене блюд в меню при отсутствии набора необходимых продуктов.


Организовано 5-разовое диетическое питание: завтрак, обед, полдник, 1-й ужин, 2-й ужин (кефир на ночь).

В геронтологическом центре утверждены следующие диеты:

ОС — основная стандартная (общий стол)

ДД — диета при сахарном диабете I и II типов

ЖКД — диета для получателей социальных услуг с заболеванием ЖКТ.


По медицинским показаниям применяется гипоаллергенная и даже индивидуальная диета. 

Все изменения, связанные с заменой блюд, введением новых, а также обращения получателей социальных услуг, по вопросам питания заслушиваются на заседаниях «Совета по питанию».


С целью разнообразия рациона питания для получателей социальных услуг разработано сезонное (Зима-Весна; Лето-Осень) 14-дневное меню. Разработаны дополнительные блюда, которые вводятся в праздничные дни, а также производится замена блюд в непредвиденных (Форс-мажорных) ситуациях.


Круглогодично получатели социальных услуг обеспечены свежими (солеными или квашеными) овощами, свежими фруктами и ягодами.

 Организованы витаминные столы с разнообразной зеленью: пряные травы, зеленый лук, свежий чеснок.

На базе геронтологического центра, из числа получателей социальных услуг создана комиссия по питанию, задачи которой: контроль качества и выхода готовой продукции в отделениях в выходные и праздничные дни. Выполнение своих задач комиссия подтверждает ежемесячно актами проведенного контроля.


Один раз в квартал проводится опрос получателей социальных услуг по качеству питания. Имеющиеся замечания устраняются быстро и эффективно. Несколько предложений поменять то или иное блюдо были рассмотрены на «Совете по питанию», решения «Совета» доведены до получателей социальных услуг.


В питание ослабленных получателей социальных услуг дополнительно к основному рациону введена смесь Низколактозная изокалорическая «Нутризон» в виде напитка.
Ежемесячно выполняются натуральные нормы продуктов питания, а также выполняется стоимость, рассчитанная на каждого получателя социальных услуг. 
Организация медицинского обслуживания

Медицинское обслуживание в учреждении проводилось в рамках программы «Развитие системы долговременного ухода в Ставропольском краевом геронтологическом центре на 2020 - 2022 годы», и плана мероприятий по увеличению показателей продолжительности жизни и снижению показателя смертности в Ставропольском краевом геронтологическом центре на 2020 год. 
1. Благодаря четкому выполнению пунктов программы и плана, мы добились следующих результатов: 
- средняя продолжительность жизни с 82 лет 5 месяцев в 2019 году увеличилась до 82 лет 9 месяцев в 2020 году;

- результаты мониторинга удовлетворенности качеством и доступностью медицинских услуг, оказываемых в центре, варьируют в пределах 100 %;

- количество людей, занятых в реабилитационных программах, составляет 99 % от общего числа проживающих.
Все эти достижения стали возможны, в том числе и благодаря тому, что Ставропольский краевой геронтологический центр совместно с благотворительным фондом «Старость в радость» с начала 2020 года начал внедрять в учреждении новую концепцию долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами. 

При внедрении системы долговременного ухода в краевом геронтологическом центре мы опирались на следующие постулаты:

· Одним из обязательных условий качественного функционирования системы является наличие квалифицированных кадров. Благодаря вхождению в проект, к активной работе приступили 23 новых сотрудника, о которых я сказал выше. 
· Благодаря сотрудничеству с Центром повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников социальной сферы и Ставропольским государственным медицинским университетом принципам работы в системе долговременного ухода в 2020 году обучились 63 специалиста центра. Руководитель учреждения прошел подготовку в методологическом центре благотворительного фонда «Старость в радость» в городе Москве. 
· Важнейшим направлением создания системы долговременного ухода является укрепление материальной базы. Техническое оснащение центра пополнилось подъемниками для поднятия и перемещения лежачих больных, столиками для индивидуального кормления, столиками прикроватными, массажными креслами, валиками для позиционирования пациентов, поясами для перемещения, спортивно-реабилитационными тренажёрами, вертикализаторами для реабилитации постинсультных больных, кроватями для купания, рукомойниками передвижными - приспособлениями, облегчающими и улучшающими уход, повышающими качество жизни.

В июне 2020 года Ставропольский краевой геронтологический центр успешно прошел первичный дистанционный мониторинг текущего состояния учреждения, проведенный экспертами отдела стационарного ухода благотворительного фонда «Старость в радость».

Говоря о реализации принципов системы долговременного ухода при обустройстве личного жизненного пространства пожилых людей и инвалидов, необходимо отметить, что здесь во главе угла стоит создание терапевтической среды - искусственно созданных максимально благоприятных условий, окружающих индивида, минимизирующих воздействие потенциально неблагоприятных факторов на его прибывание в стационарном учреждении. И создание этой среды начинается с первого дня нахождения подопечного в центре, в приемно-карантинном блоке, со специализированного гериатрического обследования, с формирования индивидуальной программы ухода, индивидуальной программы получателя социальных услуг, индивидуальной программы реабилитации/абилитации, которые коррелируют между собой (хочу обратить внимание на то, что в названии каждой программы на первом месте стоит слово «индивидуальная»). Занимается этим мультидисциплинарная бригада, состоящая из врача, психолога, социального работника, среднего и младшего медицинского персонала, сиделок.

При переходе получателя социальных услуг в медицинское отделение внимание акцентируется на его мобильности. Для свободно передвигающихся проживающих особенно важны удобные и безопасные пути передвижения (наличие пандусов, поручней), оборудованные бытовые комнаты, изобилие культурно-массовых мероприятий. Для людей с ограниченной подвижностью основной акцент делается на наличие удобных и безопасных мест отдыха и коммуникационных путей к ним. Используется внутренний искусственный и естественный фитодизайн помещения, холлы и места тихого отдыха украшаются аквариумами и цветочными композициями, во внутреннем дворике расположился пруд с декоративными рыбами. Особое внимание в учреждении уделяется досуговым мероприятиям. Например, возможности пользоваться настольными играми, с помощью специальных упражнений развивать мелкую моторику и внимание. Для проживающих с потерей подвижности важны вспомогательные средства ухода (опора под спину для лежачих, прикроватный столик, ванночка для мытья головы), возможность позвать на помощь (сегмент программно-аппаратного комплекса «Стрелец-интеграл»). И, конечно же, для каждого человека очень важно его личное пространство: наличие фотографий, икон, картин, цветов, индивидуальных светильников, возможности общаться с близкими людьми посредством сети Интернет (обучение желающие проходят в классе компьютерной грамотности, писать статьи, заметки, выражать свое личное мнение по актуальным вопросам в журнале «Доброе слово», издаваемом геронтологическим центром. В комнатах, где совместно проживают люди, использующие для передвижения коляски и подопечные, не нуждающиеся в них, для каждого создано своё личное жизненное пространство. Пример: зеркала находятся на различной высоте от пола. При невозможности открыть кран руками раковина оборудуется смесителями с удлиненными гусаками. У каждого получателя социальных услуг имеется свой индивидуальный набор для маникюра и педикюра. В каждой комнате обязательно наличие часов, цветов и других элементов «домашнего уюта». Для комфортного проживания людям важна даже цветовая гамма стен в месте их пребывания. Поэтому все они окрашены в спокойные теплые тона. Однако, самое главное — это человеческое общение. Психологи дают рекомендации о совместимости проживающих вместе людей, а внимательный доброжелательный персонал старается сделать жизнь получателей социальных услуг максимально комфортной.

В результате следования принципам долговременного ухода, многие из маломобильных получателей социальных услуг стали подниматься с кровати, передвигаться. То есть, практически перешли в категорию мобильных. Из 13 подопечных, прибывших в центр после перенесенного ОНМК, у 10 восстановились навыки передвижения, приема пищи, самообслуживания. Из 12 человек, которые поступили в учреждение с переломами шейки бедра, бедренной или плечевой кости 5, благодаря использованию нового реабилитационного оборудования и кадрового потенциала, вновь научились ходить, травмированным конечностям вернулись их функции. За 8 месяцев текущего года у 8 получателей социальных услуг полностью восстановилась целостность кожных покровов на местах, где при поступлении были пролежни различной степени выраженности.

Все вышеперечисленные мероприятия позволили достичь высокой продолжительности (82 года 9 месяцев) активной жизни.
Специалистами бюро медико-социальной экспертизы по Ставропольскому краю проведены выездные и заочные (в связи с эпидемиологической ситуацией) заседания для освидетельствования получателей социальных услуг СКГЦ, на комиссию представлены 24  человека, 10 из которых установлена I группа инвалидности, 7 – II группа инвалидности, 1 – III группа инвалидности и разработаны ИПРА (индивидуальные программы реабилитации/абилитации), 6 инвалидов были представлены на комиссию для разработки технических средств реабилитации и обеспечения абсорбирующим бельем.
Фонд специализированной библиотеки в течение 2020 года пополнился профессиональными периодическими изданиями «Успехи геронтологии», «Клиническая геронтология», «Российский медицинский журнал», «Профилактическая медицина».

В течение 2020 года продолжалось эпидемиологическое исследование наличия депрессивных расстройств и нарушений когнитивных функций у лиц пожилого возраста и инвалидов сотрудниками Геронтологического центра совместно с учеными кафедры медико-социальной экспертизы и реабилитации с курсом гериатрии медицинского университета. Проводилось изучение воздействия различных методов терапии на редукцию симптомов депрессии и когнитивных нарушений с целью применения их в практической работе.

Санитарно-эпидемиологический режим

Хочу сразу акцентировать внимание уважаемых слушателей на том, что контроль за осуществлением санитарно-эпидемиологического режима проводился не внутренними силами учреждения, а Федеральным бюджетным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в СК». Согласно договора было выполнено:

· все проживающие и сотрудники прошли ФЛГ;

· организован сбор и удаление бытовых и специальных отходов (класс Б, В);

· проведены дезинсекционные и дератизационные работы в помещениях центра (борьба с насекомыми и грызунами);

· проводилась акарицидная обработка территории от клещей;

· был организован сан.эпид. режим на пищеблоке, контроль за качеством продукции, технологией приготовления, условиями транспортировки и хранения продуктов, сроки реализации; исследования смывов на яйца гельминтов с объектов внешней среды — 20 исследований в год; готовые блюда на калорийность 12 исследований в год; изучение продуктов на сальмонелёз 4 пробы в год;

· исследовался воздух на золотистый стафилококк - 4 раза в год;

· тестирование качества стирки в прачечной — не менее 2-х раз в год;

· контроль за параметрами микроклимата (температура воздуха, относительная влажность воздуха) — 2 раза в год в летний и зимний период;
· согласно прививочному календарю проведена прививочная компания против таких заболеваний как краснуха, корь, пневмококковая инфекция, дизентерия, гепатиты, грипп, дифтерия, столбняк; 
· проведены санитарно-гигиенические лабораторные исследования (испытания) молока и молочных продуктов в количестве 14 штук.

Ведение личных дел граждан, соблюдение паспортного режима и выплаты пенсий получателям социальных услуг.

На каждого поступающего в геронтологический центр заводится личное дело. В 2020 году со всеми поступившими заключены договоры о предоставлении социальных услуг на основании Федерального закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и согласованы индивидуальные программы предоставления социальных услуг. Прошу обратить внимание именно на персонализированный подход к каждому человеку. Оплатой за стационарное социальное обслуживание являются выплаты из среднедушевого дохода в размере 75 %, но не более 15 тысяч 89 рублей 62 копеек для мобильных и 21 тысячи 285 рублей 61 копейки для маломобильных получателей социальных услуг. 
К слову сказать, пребывание 1 человека в учреждении в 2020 году обошлось государству в 46 тысяч 552 рубля 43 копейки в месяц (что по сравнению с предыдущим годом превысило затраты на 15 тыс. 713 рублей 86 копеек).  Исключением являются инвалиды и участники Великой отечественной войны, которые своё проживание в стационарных социальных учреждениях Ставропольского края не оплачивают. В нашем учреждении таких 2 человека. 

Культурно - досуговая и реабилитационная деятельность

В Ставропольском краевом геронтологическом центре большое внимание уделяется культурно-досуговой и реабилитационной работе, отвечает за которую, в основном социально-психологическая служба. Психологами осуществляется групповая и индивидуальная психопрофилактическая и психокоррекционная работы. С целью проведения комплекса индивидуальных реабилитационных мероприятий для постинсультных больных активно функционирует комната бытовой адаптации и реабилитации, где имеются приспособления для застёгивания пуговиц, специализированная посуда с лёгким захватом столовых приборов, противоскользящие тарелки, приспособления для развития мелкой моторики рук, балансировочная подушка для коррекции координации. Также проводятся индивидуальные занятия по нейрореабилитации, восстановлению речевых и графических навыков.
За истекший период зарегистрировано около 6 тыс. обращений к социальным работникам, каждое из обращений содержало в себе заявку на оказание нескольких видов социальных услуг. По заказам граждан было приобретено товаров на сумму: около 5 млн. рублей, из них покупка лекарственных препаратов  - 2 млн. рублей, покупка продуктов питания — 2 млн. рублей, приобретение хозяйственных товаров на сумму 250 тыс. рублей, прочее (оплата мобильной связи, приобретение телефонов, техники и других товаров) – 310 тыс. рублей. 


Преобладают следующие виды услуг: работа с банком (снятие и внесение наличных средств по доверенностям от проживающих, оплата услуг сотовой связи, электронные переводы и т.д.), работа с почтовыми отделениями связи, ремонт очков, часов, обуви. Во время выдачи пенсии всегда присутствуют специалисты по социальной работе. Для лиц, которые по своему состоянию здоровья не в силах обеспечить сохранность своих пенсий открываются счета в Сбербанке и пенсии переводятся на эти счета. Распоряжаться этими средствами гражданин может доверить своим родственникам или социальным работникам, которые по доверенностям, согласно заявкам, приобретают необходимые товары и лекарства.

В центре работает библиотека, библиотечный фонд составляет почти 2 с половиной тысячи экземпляров. Периодическая печать представлена 12 экземплярами газет, 10 экземплярами журналов.


Читателями является 93 человека; пользователей передвижной библиотеки для слабовидящих им. Маяковского — 23 человека. 


В учреждении функционирует компьютерный класс и реализуется программа обучения компьютерной грамотности, пользованию компьютерами, планшетами, смартфонами и другими гаджетами. В течение года при индивидуальном обращении обучено 158 человек, также обучение проводилось дистанционно посредством радиотрансляций.


При осуществлении реабилитационного процесса большой популярностью пользуется эрготерапия (трудовая реабилитация). В 2020 году трудом были заняты 216 человек, в том числе на оплачиваемых должностях — 18 человек. В швейной мастерской трудились 4 человека. Данный вид работы благоприятно влияет как на реабилитационный процесс, так и на экономию внебюджетных средств учреждения. В хозяйственной службе работают 14 получателей социальных услуг лифтерами, уборщиками территории, садовниками, грузчиками, младшими медицинскими работниками, работником кухни.

К каждому человеку применяется индивидуальный подход и на основании заключения врачебно — психологической комиссии, учитывая остаточные трудовые навыки и привычный образ жизни до поступления в центр, проживающему предлагается участие в тех или иных видах реабилитационного процесса. 
Сделаю акцент на культурной жизни в геронтологическом центре, которая в основном была насыщена внутриучрежденческими мероприятиями. В 2020 году геронтологический центр достойно победил в конкурсе по благоустройству территорий. В условиях пандемии, компетентному жюри министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края было крайне непросто провести ежегодный конкурс на лучшее благоустройство и содержание территорий государственных организаций социального обслуживания населения и учреждений службы занятости Ставропольского края. Но, учитывая то значение, которое руководство министерства придаёт этому социально значимому мероприятию, конкурс состоялся. Диплом и переходящий кубок остались в учреждении, так как геронтологический центр три года подряд был признан лучшим. 
Поддерживая добрые традиции, в Ставропольском краевом геронтологическом центре состоялся уже второй турнир по русскому бильярду между командами центра, в которую вошли получатели социальных услуг и нотариальной палаты Ставропольского края, Совета молодых нотариусов Ставрополья и регионального отделения Ассоциации юристов России. По итогам общекомандных поединков победу одержала команда «Пирамида» краевого геронтологического центра. 
В канун Великой Пасхи получателей социальных услуг и сотрудников центра поздравил Губернатор края Владимир Владимиров, передав подарок учреждению в виде символического, очень изысканного и красивого пасхального яйца.
Самое главное политическое и государственное событие года - общероссийское голосование по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации прошло в Ставропольском краевом геронтологическом центре в условиях сохраняющегося режима полной изоляции. Все подопечные центра голосовали в своих комнатах, в своих отделениях.
В учреждении проводятся праздничные социально значимые мероприятия и мероприятия в   связи с памятными датами. По приглашению администрации центра в учреждении выступали творческие коллективы: 
волонтеров благотворительного фонда «Старость в радость» и детской студии танца «Дракон и стрекоза»;
вокального ансамбля песни терских казаков «Наследие» концертно-творческого объединения «Аккорд».
Получатели социальных услуг были посетителями Ставропольского краевого музея изобразительных искусств, где посмотрели выставку «75 на 75», посвященную 75-летию Победы в Великой Отечественной войне. 
В канун доброго, светлого праздника Дня матери, получателей социальных услуг Ставропольского краевого геронтологического центра посетили добрые друзья, воспитанники Кадетской школы им. генерала А.П. Ермолова. Кадеты преподнесли людям старшего поколения вкусные, ароматные пироги.
Традиционно, в преддверии волшебных зимних праздников, в геронтологическом центре Дед Мороз и Снегурочка поздравили получателей социальных услуг с наступающим Новым годом и Рождеством. 
На постоянной основе в центре функционируют 30 клубов по интересам («Мастерица», «Бисеринка», «Литературный клуб», «Веселые ниточки», «Орхидея», «Репортёр», ансамбль художественной самодеятельности «Рябинушка», бильярдный, теннисный, шахматно-шашечный клубы, клуб общения «Надежда». За 2020 год состоялось 15 тысяч посещений клубов по интересам, в досуговой и культурно-массовой деятельности участвовало 99% от общего количества получателей социальных услуг, более 360 граждан пожилого возраста и инвалидов.
Регулярно осуществляются спортивно-оздоровительные мероприятия. В отчетном периоде в проведении данных мероприятий приняли участие 120 человек, осуществлено всего 8 выездов, таких как: посещение термального комплекса «Лагуна» хутора Беловского; иппотерапия для получателей социальных услуг в конноспортивном клубе "Детант"; агротуризм с посещением парка соломенных фигур колхозно-фермерского хозяйства «Пономарево» и другие.


Еженедельно в течение всего 2020 года проводились заседания культурно - бытовой комиссии и, благодаря работе общественного совета из числа проживающих, были решены вопросы бытового характера и межличностного взаимодействия, устранены конфликтные ситуации. 
В учреждении большое значение уделяется работе со СМИ. В прошедшем году на телевидении вышло 4 сюжета о нашем центре, прозвучало 54 радиовыступления, в печатных изданиях опубликовано 24 статьи. На официальном сайте геронтологического центра и сайте министерства размещено 249 публикаций, в социальных сетях – 31 новость о нашем центре.
Кадровая работа.
В государственном бюджетном стационарном учреждении социального обслуживания населения «Ставропольский краевой геронтологический центр» плановая штатная численность составляет 284,25 единицы, фактически работают 237 человек и занимают 284,25 единицы. Списочный состав работников соответствует штатному расписанию. Численность внешних совместителей составляет 10 человек, имеют место и внутренние совместительства. За 2020 год принято на работу 85 человек, уволилось 72 человека (уволенных по инициативе администрации не было). Процент текучести кадров за 2020 год составил 30% (2019 год - 25%). Люди не выдерживали новых условий экстремального труда. Наиболее высокая текучесть среди работников младшего медицинского персонала и работников персонала кухни, столовой. 

В 2020 году прошли профессиональную переподготовку 13 человек, повышение квалификации 62 человека (из них 58 человек по СДУ), профессиональное обучение 21 человек (из них 15 сиделок). 

В целях своевременного обеспечения структурных подразделений учреждения кадровым составом ежемесячно подается заявка на вакантные должности в ГКУ «Центр занятости населения города Ставрополя».

Комплексная безопасность
По вопросам пожарной безопасности и защиты от ЧС проведено четыре тренировки и два комплексных занятия, направленных на повышение практических навыков работников в обеспечении безопасности проживающих.

Проведено две тренировки по эвакуации людей при пожаре. Особенностью проведения тренировок является то, что они проводились не в составе центра, с каждым отделением отдельно.

В 2020 году 19 августа персонал и отдельные проживающие принимали участие в тактико-специальных учениях с привлечением сил и средств службы спасения и федеральной противопожарной службы Ставропольского края.

Учреждение находится под постоянным контролем со стороны органов государственного надзора в вопросах обеспечения безопасности обслуживаемых граждан, так органами государственного пожарного надзора проведена одна плановая выездная проверка соблюдения правил противопожарного режима и две внеплановых проверки.

Предписаний о нарушении установленных правил пожарной безопасности не выдавалось.

Проведены проверки несения дежурства медицинским персоналом с проверкой знаний по порядку действий при возникновении чрезвычайных ситуаций:

- старшим инспектором отдела надзорной деятельности ГУ МЧС России по городу Ставрополю - одна проверка;

- специалистами пожарно-спасательной части № 8 - две проверки.

По указанным замечаниям проведены дополнительные занятия.

В ходе проверок соблюдения правил безопасности в отделениях изъято 18 предметов и электроприборов, запрещённых к использованию, а 6 декабря предотвращено возгорание жилого помещения в отделении «Социальная адаптация» (проживающая использовала кипятильник, который взорвался и загорелся).

Для получения навыков в работе по обеспечению безопасности при возникновении ЧС прошли обучение на Курсах по вопросам ГО и ЧС 2 работника учреждения.

В центре постоянно осуществляется работа по усилению мер пожарной безопасности, в отчётный период в помещениях, несущих повышенную пожарную нагрузку установлены противопожарные двери (отделение «Милосердие 2» и объект хозяйственной службы).

На противопожарные мероприятия, планово-предупредительный ремонт, техническое обслуживание, техническое освидетельствование систем противопожарной защиты затрачено 360000 рублей.

В целом отмечается возросшая степень ответственности персонала и проживающих за свою личную безопасность и безопасность окружающих людей.

Выполнение требований законодательства по охране труда:
Об отношении в учреждении к охране труда стал тот факт, что Ставропольский краевой геронтологический центр второй год подряд занял первое место в смотре-конкурсе на лучшее состояние условий и охраны труда среди организаций, расположенных на территории города Ставрополя в номинации «Лучшее учреждение по охране труда». 
Хозяйственная деятельность
      В первом полугодии 2020 года выполнен капитальный ремонт оздоровительного отделения. В данное мероприятие вошли работы по ремонту коридора, холла, замена всех дверей по коридору на пластиковые, проведены работы по замене электропроводки, осветительных приборов, розеток, канализационных стояков, умывальников, пожарной сигнализации, аварийного освещения, также проведен капитальный ремонт 11 комнат. Проведен ремонт холла между медицинским блоком и «Оздоровительным» отделением. Произведен капитальный ремонт входной группы с улицы в медицинский блок.
 
В течение года выполнены текущие ремонты в следующих помещениях: в тренажерном зале и кабинете ЛФК заменено напольное покрытие на резиновую плитку, старые деревянные двери на новые пластиковые, по мере необходимости производился косметический ремонт комнат получателей социальных услуг, душевых, кухонь, холлов, коридоров.

Из событий 2020 года следует отметить:

1. Знаковым событием прошедшего года для нашего учреждения, как и всего мира, стала пандемия новой коронавирусной инфекции COVID-19. На сегодняшний день заболевших среди ПСУ и сотрудников нет. Прошли вакцинацию 178 проживающих, 17 работников центра.
2. Как и по всей стране в краевом геронтологическом центре прошло общероссийское голосование по вопросу одобрения изменений в Конституцию Российской Федерации. Большое спасибо проживающим центра и проголосовавшим сотрудникам за результат: 95% одобрили изменения.
3. В Ставропольском краевом геронтологическом центре началось внедрение системы долговременного ухода. 
4. Капитально отремонтировано «Оздоровительное» отделение.
5. На пищеблоке создан «холодный» или «салатный» цех для расширения ассортимента приготавливаемых блюд.
6. Победили в конкурсе на лучшее благоустройство и содержание территорий государственных организаций социального обслуживания населения и учреждений службы занятости Ставропольского края в 2020 году.
7. Второй год подряд заняли первое место в смотре-конкурсе на лучшее состояние условий и охраны труда.
8. Функционировала программа «Развитие системы долговременного ухода в Ставропольском краевом геронтологическом центре уже на 2020 - 2022 годы»

9. Сотрудниками Геронтологического центра совместно с учеными кафедры медико-социальной экспертизы и реабилитации с курсом гериатрии медицинского университета продолжили проведение эпидемиологического исследования наличия депрессивных расстройств и нарушений когнитивных функций у лиц пожилого возраста и инвалидов. 
10.  На базе нашего учреждения продолжало активно функционировать добровольческое объединение «Не стареет душа».
Задачи, стоящие перед учреждением в 2021 году: 
1. Реализация Плана мероприятий («дорожной карты») по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими на территории Ставропольского края, на 2019-2021 год.
2. Участие учреждения в федеральном проекте «Старшее поколение» в Ставропольском крае.

3. Работа Геронтологического центра в режиме базового учреждения, проведение мероприятий внутриучрежденческого, краевого и всероссийского уровня, выпуск методических пособий и сборников статей.
4. Развитие волонтерского движения «Серебряный возраст».

5. Расширение совместного проекта молодежного парламента Ставропольского края и Ставропольского краевого геронтологического центра «Школа волонтеров».

6. Благоустройство территории центра.

7. Сохранение тенденции к улучшению обеспечения учреждения мягким инвентарем, оборудованием, предметами ухода.
8. Укрепление материально-технической базы.
9. Продолжение работы, направленной на экономию энергоресурсов.
